LA VENTANA CONSULTORES

POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

(Operador: La Ventana Consultores)

La presente Politica de Privacidad tiene por finalidad informar a los usuarios del
tratamiento de los datos personales que se recogen a través de
www.ventanaconsultores.cl conforme a lo dispuesto en el articulo 19 N° 4 de la
Constitucion Politica de la Republica y a las normas pertinentes de la Ley N° 19.628 Sobre
Proteccién de la Vida Privada y sus modificaciones posteriores.

La Ventana Consultores, en adelante indistintamente la “Empresa” se reserva el derecho
a modificar la presente politica para adaptarla a cambios legislativos o jurisprudenciales
asi como a practicas de la industria. En dichos supuestos, la Empresa anunciara en su
misma pagina los cambios introducidos con razonable antelacidn a su puesta en practica.

La Empresa adoptard las medidas de seguridad necesarias para garantizar la
confidencialidad de los datos por medio de formularios, encuestas o mecanismos de
registro de navegacién web.

La Empresa y los trabajadores de la misma que en cualquier momento pudiesen
interactuar con datos de caracter personal estdn obligados a guardar secreto de los
mismos, cuando provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al
publico; obligaciones que subsistirdn indefinidamente, ain después de finalizar sus
relaciones con la Empresa.

Los datos entregados por los usuarios seran administrados exclusivamente por personal
de la Empresa, evitando usos indebidos, alteracién o entrega a terceros. Sin perijuicio de
lo anterior, la Empresa no se hard responsable del uso que puedan dar terceras personas
a los datos personales entregados por sus titulares en espacios abiertos al publico, como
redes sociales o foros.

En el caso que, mediante contrato de servicio, sea una entidad externa o empresa quien
administre las bases de datos que se recogen a través de la Empresa éste suscribird un
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acuerdo de confidencialidad, de manera que bajo ninguna circunstancia la empresa o
entidad pueda comercializar, utilizar ni entregar datos personales de los usuarios a
terceros.

NORMAS GENERALES.

Uno.- ACEPTACION DE LAS CONDICIONES DE USO
Para todos los efectos legales y por el mero hecho de acceder a los productos de

www.laventanaconsultores.cl , el usuario acepta y reconoce que ha revisado y que esta
de acuerdo con esta Politica de Privacidad, en lo que en Derecho corresponda. Serd
responsabilidad del usuario la lectura y acatamiento de la Politica de Privacidad, cada vez
que los utilice.

Dos.- FORMAS DE RECOPILACION DE DATOS
e Automaticos:

Se refiere a procesos electrénicos que permiten registrar actividades y
comportamientos generales de los usuarios dentro de un sitio web, pero no
permiten su identificacién personal. (Ejemplos de esto son: cantidad de visitantes
al web, horarios de ingreso, paginas mas vistas, cantidad de paginas vistas).

e Datos demogrificos y de intereses:

Se refiere a los datos estimativos como edad, sexo e intereses, obtenidos a través
de los andlisis de navegacién, remarketing y de funciones de informes
publicitarios sobre aquellas cuentas de usuarios que lo autorizan en sus
respectivos navegadores. (Todo usuario que lo desee puede deshabilitar esta
funcién por medio del vinculo correspondiente).

e De ingreso directo: Solicitudes directas de informacion a los visitantes o usuarios
del sitio web a través de formularios, botones de seleccidén o afines, que permitan
recolectar datos tales como nombre, rut, correo electrdnico, ocupacién u otros

datos personales.

Tres.- USO DE LA INFORMACION
Los datos personales de los usuarios seran utilizados Unicamente para el cumplimiento

de los fines indicados en el (los) formulario (s) correspondiente (s) y siempre dentro de
las competencias y atribuciones de la Empresa. En ellos se informara sobre las especificas
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finalidades para las que se recogen los datos. Si en algun caso llegara a requerirse un
tratamiento distinto de lo indicado debera quedar registro del consentimiento del titular.

Los datos personales que los titulares revelen en sistemas abiertos al publico, como
redes sociales o foros, asociados a la Empresa, serdn almacenados junto al resto de
contenidos, con el fin de permitir el funcionamiento, mantenimiento y transparencia de
dichos sistemas y las contribuciones en él realizadas. En ningtin caso estos datos seran
tratados por la Empresa o sus trabajadores con fines diferentes, sin solicitar el previo
consentimiento de su titular.

Los datos personales recogidos a través de www.laventanaoconsultores.cl serdn
almacenados Unicamente durante el tiempo necesario para garantizar la prestacion del
servicio o el cumplimiento de la finalidad para la que fueron recabados.

Los datos recogidos a través de la pagina web www.laventanaconsultores.cl podran ser
conservados y tratados con fines estadisticos, siempre y cuando sea imposible la
identificacidn de sus titulares.

Cuatro.- COMUNICACIONES A TERCEROS
Los datos recabados por la Empresa a través del medio web no se comunicardn a

terceros, salvo que:

1. Dicha comunicacidn sea necesaria para la prestacién del servicio solicitado, y
siempre que ese tercero cumpla con las garantias necesarias sobre proteccién de
datos.

2. Se trate de datos estadisticos, agregados y anénimos donde no sea posible la
identificacién directa o indirecta de los titulares de dichos datos.

3. Serealice en cumplimiento de un mandato legal o un requerimiento judicial o en
los casos en que sea necesario para garantizar la seguridad nacional o el interés
publico.

Cinco.- DERECHOS DE LOS USUARIOS
El usuario podra en todo momento ejercer los derechos otorgados por la ley N° 19.628
sobre proteccién de la vida privada y sus modificaciones posteriores, esto es, podra:
a) Tener acceso a los datos relativos a su persona, su procedencia y destinatario, el
propdsito del almacenamiento y la individualizacién de las personas u organismos

a los cuales sus datos se hayan transmitido.
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b) Solicitar se modifiquen sus datos personales cuando ellos no sean correctos o no
estén actualizados.

¢) Solicitar la eliminacién o cancelacién de los datos entregados cuando asi lo desee,
en tanto hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la
cual hubieran sido recabados o registrados.

Seis.- TITULARIDAD DE DERECHOS
Pertenecen a la Empresa todos los derechos, incluidos los de propiedad intelectual,

respecto de los contenidos, formularios o publicaciones de cualquier indole que
aparezcan en www.laventanaconsultores.cl, que hayan sido realizadas por la Empresa,
sus trabajadores o por terceros contratados por é€l.

Los contenidos de acceso publico presentes enwww.laventanaconsultores.cl, pueden ser
utilizados por el usuario para fines no comerciales. Para su utilizacion comercial serd
necesaria la autorizacién por escrito de la Empresa.

Siete.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todas las controversias y/o reclamos que puedan surgir por el uso de los productos Web
de la Empresa implican la aceptacién y sometimiento a las Leyes de la Republica de Chile,
por tanto serd resuelto por tribunales competentes en Santiago de Chile.

Nota: La presente Politica de Privacidad de Datos Personales no suscribe un compromiso
contractual entre los usuarios y la Empresa, sino que cumple un fin netamente
informativo.
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